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** NOISE CALCULATIONS : TOTAL SOUND PRESSURE LEVELS & CONTOUR MAP *x

*r

NOISCAL / HANDL
** Database/Input generator :

** program :

ok

version 02 dated 84/08/24 e
NOISEDB - version VAX93.1 (Sept, 1993) **

** property of ABB Lummus Crest B.V., Voorburg, The Netherlands Y

** Confidential :

unauthorized use in any form is not allowed **
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Client : Automation/Symphony

Project : 33022

Plant : STAATSOLIE SURINAME REFINERY
User : KAND

Database : SURIN23.WRN ; Revision :

This input file is made : 09-Aug-%4 at

Ref.Point : No data known
Total Plot Area (estimate) : 1 m2

Comments : LCV noise level methods used

10 AUGUST 94

21:38:52 hr
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THE FOLLOWING ATTENUATIONS ARE USED ACCORDING TO IGC METHOD:
it AIR ATTENUATION ***

ot GROUND ATTENUATION ***

/\
0’
NORTH IS UP '
e [N}
[}
SCANFRAME DEFINITION:
LENGTH: 42 M,
WIDTH: 60 M.
COORDINATES CENTER: ( -319, 360)
SCANPOINT DISTANCE: 3 M.
SCANPOINT ELEVATION: 1.5 M.
NUMBER OF NOISE +
MIRROR SOURCES: 168.

GROUND TYPE OF:

ok C *kk

SCAN AREA=0.70; MIDDLE AREA=1

.00;

A Hachrent
3.2.2

SOURCE AREA=0.10
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** NOISE CALCULATIONS : TOTAL SOUND PRESSURE LEVELS & CONTOUR MAP Lo
L3 Wk
** program : NOISCAL / HANDL version 02 dated 84/08/24 il
** Database/Input generator : NOISEDB - version VAX93.1 (Sept, 1993) **
** property of ABB Lummus Crest B.V., Voorburg, The Netherlands *x
** Confidential : unauthorized use in any form is not allowed *x
bt b b b ke T L

Client : Automation/Symphony

Project : 33022

Plant : STAATSOLIE SURINAME REFINERY

User : KAND

Database : SURIN23.WRN ; Revision : 10 AUGUST 94

This input file is made : 09-Aug-94 at 21:38:52 hr

Ref.Point : No data known

Total Plot Area (estimate) : 1 m2

Comments : LCV noise level methods used
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THE FOLLOWING ATTENUATIONS ARE USED ACCORDING TO IGC METHOD: *** ( ***

ek AIR ATTENUATION ***
e GROUND ATTENUATION *** GROUND TYPE OF: SCAN AREA=0.70; MIDDLE AREA=1.00; SOURCE AREA=0.10

/\
H
NORTH IS UP 1
s=z==ss==== 11
1
SCANFRAME DEFINITION:
LENGTH: 42 M.
WIDTH: 51 M.
COORDINATES CENTER: ( -365, 365)
SCANPOINT DISTANCE: 3 M.
SCANPOINT ELEVATION: 1.5 M.

NUMBER OF NOISE +
MIRROR SOURCES: 168.
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APPENDIX II
MILIEUZORGSYSTEEM
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Appendix Il
Milieuzorgsysteem

Voorwoord Het milieuzorgsysteem van Staatsolie schetst een situatie, die het bedrijf op
middellange termijn wil bereiken. Het streven is de volledige implementatie
voor het jaar 2000 afgerond te hebben. Gedurende de jaren negentig wordt
geleidelijk tot invoering van milieuzorg in alle activiteiten overgegaan,
daarbij wordt prioriteit gegeven aan de invoering op het raffinaderij
complex. Staatsolie zal zich daarbij richten op het eigen handelen en op het
handelen van aannemers, die in opdracht van Staatsolie werken.

Staatsolie onderschrijft de principes van het streven naar een duur-
zame samenleving. Het milieuzorgsysteem is opgesteld conform de richt-
lijnen van de internationale normen voor milieuzorgsystemen (BSI 7750/
concept ISO). Het is de intentie van Staatsolie binnen vijf jaar tot certifice-
ring van het milieuzorgsysteem te komen.

De implementatie van het milieuzorgsysteem zal, gedurende de
negentiger jaren, een extra inspanning van Staatsolie vergen, zowel finan-
cieel als qua mankracht. De directie is van mening dat daarvoor de beno-
digde extra budgettaire middelen gereserveerd moeten worden. Indien geen
extra middelen beschikbaar zijn, zullen deze door prioriteitstellingen
gevonden moeten worden in het budget voor de overige activiteiten van
Staatsolie

Staatsolie wil een praktische invulling aan de milieuzorg geven. Van
een culturele verandering, waarbij milieuzorg door een ieder als een
logisch taakonderdeel wordt beschouwd, wordt een veel blijvende effect
verwacht dan van opgelegde procedures, rapportages, metingen en registra-
ties. De directie zal er voor waken dat milieuzorg niet in een bureaucratie
ontaardt.

SFOR 03-2000-01.01 04759TJL-A
N24P0155.006/1



ABB Lummus Crest

Appendix Il

Milieuzorgsysteem

Beleidsverklaring Staatsolie wil de werkzaamheden op een dusdanige wijze uitvoeren, dat een

wezenlijke bijdrage geleverd wordt aan een duurzame ontwikkeling van de
samenleving.

Daartoe zal de Staatsolie door goed milieumanagement de milieu-
invloeden van de activiteiten beheersen en de negatieve effecten waar
mogelijk reduceren. Daarbij beschouwt Staatsolie de activiteiten van
aannemers, die in opdracht van de Staatsolie worden uitgevoerd, in belang-
rijke mate mede als haar verantwoordelijkheid.

Staatsolie beschouwt milieuzorg als een primair bedrijfsaspect, dat
gelijkwaardig is aan technische kwaliteit, financi€le doelmatigheid en ade-
quaat personeelsbeleid. Milieu is een integraal onderdeel van de bedrijfs-
voering, hetgeen inhoudt dat milieu-aspecten volwaardig worden mee-
genomen bij planning, voorbereiding en uitvoering van werkzaamheden.

Om invulling te kunnen geven aan de bovenstaande taakstelling
beschikt Staatsolie over een milieuzorgsysteem.

Het milieuzorgsysteem omvat algemene richtlijnen en instructies ten
aanzien van: de organisatie, de omschrijving van de milieu-effecten, het
milieuprogramma, operationele zaken, de controle en de verantwoording.
Deze algemene richtlijnen en instructies zijn nader gespecificeerd en
gedetailleerd binnen de diverse bedrijfsonderdelen.

SFOR 03-2000-01.01 (4759TIL-A
N24P0155.006/2
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Milieuzorgsysteem
Structuur Staatsolie hecht grote waarde aan integratie van milieu in de gehele be-
Milieuzorgsysteem drijfsvoering. Daarom is bewust gekozen voor het inpassen van de verant-
MZS) woordelijkheid voor milieuzorg in de bestaande lijnorganisatie en niet voor

een grote, daarvan losstaande milieu-afdeling.

De processen, die bij Staatsolie plaatsvinden, doorlopen in grote
lijnen allemaal een aantal fasen: planvorming, voorbereiding en uitvoering.
In alle fasen komen afwegingen, beoordelingen of controles voor met een
terugkoppelings- en correctiemechanisme. Integratie van milieu in de
bedrijfsvoering houdt in dat milieu in deze activiteiten geintegreerd is.

Om deze integratie te bewerkstelligen bevat het MZS:

Organisatie

Hierin worden in grote lijnen de taken, bevoegdheden en verantwoorde-
lijkheden voor de diverse niveaus vastgelegd, de uitgangspunten voor
milieu-overleg en informatie overdracht geregeld, training en opleiding
behandeld en het omgaan met milieu in de budgettering besproken.

Milieu-effecten

Omschrijving van de bedrijfsprocessen en actuele registers met de van
toepassing zijnde wettelijke normen zelfopgelegde normen en met actuele
gegevens over de milieu-invloeden.

Planning

Staatsolie heeft eigen lange termijn milieu-doelstellingen geformuleerd.
Door het opstellen van milieuprogramma’s wordt de invoering en later de
verbetering van de milieuzorg planmatig ter hand genomen.

Operationele Zaken

In het algemene gedeelte wordt ingegaan op de manier waarop de Staatsolie
normen hanteert en op de inbreng van milieu-aspecten in de planfase, in de
ontwerp- (en aanbestedings) fase en in de uitvoeringsfase. Verder worden
een aantal specifieke deelgebieden behandeld te weten: energie-management
en afvalstoffen-management.

Documentatie
Hierin wordt geregeld, dat alle relevante milieugegevens worden geregis-
treerd en bewaard.

Controle

De controle op het functioneren van het MZS vindt plaats door metingen
en registratie, inspecties, melding en follow-up van incidenten en interne en
externe audits.

SFOR 03-2000-01.01 04759TJL-A
N24P0155.006/3
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Beleidsrichtlijnen

Verantwoording
Jaarlijks legt de Staatsolie verantwoording af voor de milieuprestatie in een
milieujaarverslag.

1. Organisatie

1.1. Taken, Bevoegdheden en Verantwoordelijkheden

De taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden ten aanzien van milieu-
zorg zijn schriftelijk vastgelegd en bij iedere individuele medewerker
bekend.

Voor de diverse hiérarchische niveaus zijn deze hieronder kort

samengevat:

De Algemeen Directeur heeft de eindverantwoordelijkheid voor het
te voeren milieubeleid. Samen met de overige directieleden draagt hij
zorg voor een adequate organisatie, doelmatige procedures en finan-
ciéle middelen om schadelijke milieu-invloeden van Staatsolie te
beheersen en te verminderen. De uitvoering van het beleid is gedele-
geerd. Een van de directieleden is belast met de codrdinatie van het
MZS.

Afdelingshoofden zijn binnen hun afdeling verantwoordelijk voor de
milieuprestatie. Zij dragen zorg voor het functioneren van het MZS
binnen hun bedrijfsonderdeel. Daartoe zijn zij bevoegd binnen de
randvoorwaarden van het Staatsolie milieubeleid invulling te geven
aan zaken als milieu-overleg, werkinstructies, metingen en registra-
tie, controle, opleiding etc.;

Personen met een leidinggevende functie hebben als taak bij de onder
hun leiding uitgevoerde werkzaamheden zorg te dragen voor een
gedegen beoordeling en afweging van de milieu-aspecten, toe te zien
op de naleving van voorschriften en instructies en het inschakelen
van specialisten voor advies. Zij zijn verantwoordelijk voor het
beperken en verminderen van de negatieve milieu-invloeden bij
werkzaamheden die onder hun leiding plaatsvinden. Dit geldt ook ten
aanzien van werkzaamheden door aannemers;

De individuele medewerker heeft de uvitdrukkelijke taak de voor hem
relevante voorschriften te kennen en na te leven. Hij/zij moet zijn/-

haar werkzaamheden zo uitvoeren dat verontreiniging van het milieu
voorkomen wordt. Milieu-bedreigende situaties dienen direct gemeld
te worden conform de meldingsprocedure. Van de individuele mede-

SFOR 03-2000-01.01 04759TJL-A
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werker wordt actieve medewerking verwacht om de milieuzorg
continu te verbeteren;

= Personen met een adviserende functie op milieugebied dragen geen
verantwoordelijkheid voor het functioneren van het MZS. Zij hebben
als taak gevraagd en ongevraagd te adviseren op milieugebied en het
functioneren van het MZS in de praktijk te toetsen. Zij zijn verant-
woordelijk voor de kwaliteit van hun advisering en toetsing.

1.2. Interne Communicatie en Rapportage

Overleg en communicatie zijn essentieel voor een goed functionerend
MZS. De integratie van milieu in de bedrijfsvoering houdt in dat milieu-
aspecten onderdeel zijn van het werkoverleg en van de operationele rappor-
tages.

Milieu-aspecten vormen een vast agendapunt bij het staf- en werk-
overleg. Milieu-aspecten worden meegenomen in interne technische voort-
gangsrapportages.

Twee keer per jaar vindt Staatsolie-breed specifiek milieu-overleg
plaats over de voortgang van het milieuprogramma en over acties en
projecten, die daarin opgenomen moeten worden. Daarin wordt tevens
geévalueerd of de lange termijn doelstellingen aanpassing behoeven aan
nieuwe inzichten.

Op afdeling niveau worden knelpunten gesignaleerd en mogelijke
oplossingen voorgesteld. Op directie niveau worden prioriteiten gesteld,
keuzes gemaakt en het milieuprogramma vastgesteld.

Eens per kwartaal vindt onder leiding van de directie een voort-
gangsvergadering plaats over de follow-up van de aanbevelingen uit de
interne en externe milieu audits.

De milieu stafafdeling verzorgt informatieverstrekking op milieuge-
bied ten aanzien van apparatuur, materialen gebruik en/of werkmethoden.
Waar nodig worden deze stukken van een korte samenvatting voorzien,
wordt aangegeven wat de consequenties voor de uitvoeringspraktijk zijn en
wordt aangegeven welke status de informatie binnen Staatsolie krijgt
(informatief of een nieuwe standaard).

1.3. Training en Opleiding
Om zijn/haar milieutaken naar behoren te kunnen vervullen dient iedere
medewerker over de daartoe benodigde kennis te beschikken.

Gebaseerd op een inventarisatie van de opleidingsbehoeften zijn cur-
sussen geidentificeerd c.q. ontwikkeld en is een programma opgesteld voor
training van de medewerkers.

SFOR 03-2000-01.01 04759TIL-A
N24P0155.006/5
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Naast een algemene, korte milieuzorg introductie cursus voor alle
medewerkers en een algemene milieu-management cursus voor leidingge-
vend personeel, zijn diverse specialistische cursussen beschikbaar met
betrekking tot specifieke milienaspecten, die bij de uitvoering van werk-
zaamheden voorkomen.

Jaarlijks worden de opleidingsbehoeften en het opleidingsaanbod
geévalueerd en eventueel bijgesteld en wordt een trainingsprogramma voor
het volgende jaar vastgesteld. Dit wordt opgenomen in het milieuprogram-
ma.

1.4. Budget

Kosten, die gemaakt worden voor het voldoen aan wettelijke milieunormen,
worden niet gezien als milieukosten. Aangezien Staatsolie streeft naar
volledige integratie van de milieuaspecten in de gehele bedrijfsvoering
zullen deze "milieu-kosten" veelal onlosmakelijk met andere bedrijfskosten
verweven zijn en dus niet separaat zichtbaar. Daar het hier normale, niet
voorkombare bedrijfskosten betreft, hecht de directie er ook niet aan deze
"milieu-kosten" als separate post te zien.

Er is een uitzondering op de voorgaande algemene stelling: de acties
en projecten in het kader van het milieuprogramma worden wel separaat
gebudgetteerd en worden gezien als investeringen, die leiden tot een vanuit
milieu-optiek effici€ntere en dus vaak uiteindelijk een kostenbesparende be-
drijfsvoering.

2. Milieu-effecten

Om de milieu-effecten te kunnen beheersen en te verminderen heeft Staats-
olie een goed inzicht in de milieu-effecten van voormalige, huidige en
geplande activiteiten en produkten. Dit zowel wat de normale bedrijfsvoe-
ring betreft als bij calamiteiten.

Daartoe beschikt Staatsolie over een actueel gehouden register met
alle van toepassing zijnde wettelijke normen en van alle zelfopgelegde
doelen.

Daartoe beschikt Staatsolie eveneens over een actueel gehouden
register met omschrijvingen van alle activiteiten en produkten met de
daarbij horende directe en indirecte milieu-invloeden. In dit register komen
de volgende milieu-invloeden aan de orde te komen:

Gecontroleerde/ongecontroleerde emissies naar lucht;
Gecontroleerde/ongecontroleerde lozingen naar oppervlaktewater;
Afvalstoffen;

Bodem- en grondwater verontreiniging;

Gebruik grondstoffen/hulpstoffen;

SFOR 03-2000-01.01 04759TIL-A
N24P0155.006/6
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= Gebruik energie en water;
| Geluid, reuk, stof, trillingen, e.d.

3. Planning

3.1. Doelstellingen en Doelen

Staatsolie onderschrijft het uitgangspunt, dat de industrie moet streven naar
een continue verbetering van de milieuprestatie. In dat kader heeft Staats-
olie eigen lange termijn milieu-doelstellingen formuleert en stelt deze perio-
diek bij. Deze doelstellingen zijn gebaseerd op de informatie uit het milieu-
effecten register, internationale ontwikkelingen en daaraan te hechten
prioriteiten.

3.2 Milieuprogramma
De milieudoelstellingen worden vertaald te worden in korte termijn doelen,
waarvoor het Staatsolie zichzelf een resultaat verplichting oplegt.

Jaarlijks stelt de Staatsolie een milieuprogramma vast om deze doelen
te bereiken. Het programma heeft een looptijd heeft van drie jaar en bevat
projecten en acties ter verbetering van de beheersing en reductie van de
milieu-invloeden. Het programma bevat per actie/project:

Te bereiken resultaat;

Start- en einddatum;
Verantwoordelijke partij;
Personele en financiéle middelen.

Een belangrijkste inbreng in het programma zal komen van de
interne en/of externe audits van het milieuzorgsysteem en van bij inspecties
gesignaleerde structurele problemen.

De jaarlijkse training en opleiding-, energiebesparing- en afvalstof-
fen-plannen maken deel uit van het meerjarenplan.

4. Operationele Zaken
4.1 Normen
Staatsolie voldoet uiteraard aan de op haar van toepassing zijnde milieu-
wetten en -regelgevingen en verwacht hetzelfde van haar aannemers bij
uitvoering van opdrachten voor Staatsolie. Daartoe is een overzicht be-
schikbaar met normen, criteria en benodigde vergunningen voor alle soor-
ten voorkomende werkzaamheden en objecten, deze zijn opgenomen in een
actueel gehouden register (zie ook 2.).

Staatsolie streeft ernaar vroegtijdig in te spelen op ontwikkelingen,
die tot nieuwe wetgeving of aanscherping van bestaande normen zullen
leiden.

SFOR 03-2000-01.01 04759TIL-A
N24P0155.006/7
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Staatsolie streeft naar het verminderen van de negatieve milieu-
invloeden. Waar een afweging van de kosten en baten aangeeft, dat het
hanteren van strengere dan de wettelijke verplichte normen, verantwoord
is, zal Staatsolie zichzelf deze strengere normen opleggen.

Waar wettelijke normen ontbreken legt Staatsolie zichzelf strenge, in
redelijkheid hanteerbare normen op, gebaseerd op hetgeen internationaal
gebruikelijk is in de olie exploratie, produktie en raffinage industrie.

Bij het bepalen of vooruitgelopen wordt op of afgeweken wordt van
bestaande wettelijke normen hanteert Staatsolie het principe van "best
practical means".

Staatsolie hanteert voor het bedrijf internationale normen voor de
(olie) industrie zoals API, BS, ISO, e.d.

4.2 Planfase

Iedere activiteit, ieder project bij Staatsolie, start met een planfase waarin
initiatief ontstaat of een probleem onderkend wordt, een plan met alterna-
tieven gemaakt wordt en na afwegingen en keuzes het uiteindelijke plan tot
stand komt.

Ieder plan bevat een goed onderbouwde milieu-paragraaf. Bij analy-
ses, afwegingen, beoordelingen en keuzes in de planfase worden de milieu-
effecten op gelijke wijze behandeld als de andere criteria.

Het voorgaande is van toepassing op:

Exploratie;

Veldontwikkeling

Aanleg infrastructuur;

Nieuwbouw van produktie/behandelingsfaciliteiten

Aanschaf van schepen, rigs, wagenpark, e.d.;

Onderhoud van installaties, van kantoren en gebouwen, van mate-
rieel;

Daarbij is het niet van belang of de activiteit, het project, uitgevoerd
wordt door Staatsolie zelf of door aannemers.

4.3 De Ontwerp (en Aanbesteding-) Fase

In de ontwerpfase wordt het plan verder uitgewerkt en geconcretiseerd tot
een activiteit of project. Daarbij wordt uit een pakket van eisen, wensen en
verlangens van gebruikers, buren, beheerders en ook het milieu, rekening
houdend met beschikbare financiéle middelen, een specificatie samenge-
steld, die het beste recht doet aan alle partijen. Milieubelangen spelen
hierin een belangrijke en gelijkwaardige rol. Dit geldt zowel voor de eigen
activiteiten als voor die activiteiten, die uitbesteed worden.

SFOR 03-2000-01.01 04759TIL-A
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In deze fase wordt er voor gezorgd dat alle benodigde vergunningen
verkregen worden. Specifieke aandacht wordt besteed aan het voorkomen
van onnodige verontreiniging van lucht, water en bodem/grondwater en het
beperken van risico’s en geluidshinder.

Staatsolie besteedt een gedeelte van de werkzaamheden uit aan
derden via contracten, overeenkomsten of opdrachtbonnen. In alle gevallen
maken milieu-voorschriften onderdeel uit van de overeenkomsten. Ieder
bestek bevat een milieu-paragraaf, waarin instructies en voorschriften
vastgelegd worden waaraan de aannemer zich tijdens de uitvoering dient te
houden.Op termijn wordt ernaar gestreefd uitsluitend te werken met
aannemers die over een functionerend MZS beschikken.

Staatsolie beschikt over een Handboek Milieuzorg, waaraan milieu-
normen en richtlijnen zijn opgenomen. Deze leidraad bevat engineering
standards, materiaalkeuzen en geprefereerde werkmethoden en wordt
frequent aangepast aan de laatste ontwikkelingen.

Indien geen advies in de leidraad beschikbaar is en milieuschade
aannemelijk is, wordt gezocht naar een economisch haalbare, zo milieu-
vriendelijk mogelijke oplossing ("best practical means").

4.4 De Uitvoeringsfase

Bij de uitvoering van werkzaamheden houdt iedere werknemer van Staats-

olie en van haar aannemers steeds de gevolgen daarvan op het milieu in de
aandacht en streeft ernaar de negatieve gevolgen tot het minimum te beper-
ken.

Om een iedereen daarbij behulpzaam te zijn, beschikt Staatsolie over
een Handboek Milieuzorg, in die leidraad zijn procedures en werkinstruc-
ties opgenomen gericht op een zo milieuvriendelijk mogelijke uitvoering
van werkzaamheden.

4.5 Energie-Management

Staatsolie stelt zich tot taak een bijdrage te leveren aan een reductie van het
energieverbruik. Het beleid van Staatsolie is gericht op reductie van
energie-verbruik bij de winning- en behandelings installaties, in kantoren
en van brandstof-verbruik door auto’s en vaartuigen.

De energiebesparings mogelijkheden worden periodiek geinventa-
riseerd en via een actie-programma verwezenlijkt. Gebaseerd op de ener-
gie-verbruik doorlichting worden taakstellende verbruikscijfers vastgesteld.

Het programma vormt een onderdeel van het milieuprogramma.
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4.6 Afvalstoffen-management

Centraal uitgangspunt in het afvalstoffen-management van Staatsolie is dat
in eerste instantie het ontstaan van afvalstoffen voorkomen moet worden.
Dit gebeurt zoveel mogelijk door proces geintegreerde oplossingen. Waar
afvalstoffen desondanks toch vrijkomen, wordt zoveel mogelijk getracht
deze te hergebruiken. Materialen die overblijven en nog bruikbaar zijn,
worden opgeslagen voor later gebruik. Om optimaal hergebruik van
materiaal te stimuleren, kan besloten worden deze materialen te verkopen.
Bij afvalstoffen die niet direct herbruikbaar zijn, wordt getracht deze voor
recycling aan te bieden. Indien het voorgaande niet mogelijk blijkt wordt
pas overgegaan tot verbranding of storten van het afval.

De behandeling van afvalstoffen vindt planmatig plaats. Jaarlijks
wordt een prognose gemaakt, per bedrijfsonderdeel, van alle afvalstoffen,
die in het komende jaar zullen vrijkomen. Tevens wordt aangegeven op
welke wijze deze afvalstoffen verwerkt zullen worden (direct hergebruik, in
opslag voor hergebruik, naar recycling, naar verbranding, naar stortplaats).
De prognosecijfers zijn gebaseerd op het activiteitenprogramma van het
betreffende bedrijfsonderdeel en op ervaringsgegevens ten aanzien van
afvalstoffen hoeveelheden, die bij bepaalde werkzaamheden vrijkomen. De
prognose cijfers zijn taakstellend voor de bedrijfsonderdelen; gestreefd
wordt naar jaarlijks afnemende hoeveelheden en naar een verschuiving van
stort en verbranding naar recycling en hergebruik.

Specifieke aandacht wordt besteed aan chemische en/of gevaarlijke
afvalstoffen. Een goede eindverwerking van deze afvalstoffen acht Staats-
olie van wezenlijk belang, daarom worden garanties gevraagd van de
eindverwerker. Staatsolie houdt een register bij van chemische afvalstoffen.

Het Handboek Milieuzorg bevat een onderdeel waarin de stand der
techniek wat betreft afvalstoffenverwerking is aangegeven. Dit onderdeel
wordt regelmatig geactualiseerd en dient als richtlijn voor de opstelling van
het jaarlijkse afvalstoffenplan en bij het behandelen van niet-geplande, ad-
hoc afvalstoffen.

4.7 Handboek Milieuzorg

Staatsolie beschikt over een Handboek Milieuzorg, dat een werkdocument
voor het dagelijkse functioneren van het MZS. Er is reeds enkele malen
eerder naar dit document verwezen, hieronder volgt een globale inhoudsop-
gave:

n Een omschrijving van het MZS;
S Operationele procedures en werkinstructies;
u Richtlijnen voor inkoop, materialengebruik en werkmethoden;
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il Procedures voor het aantrekken van aannemers, om zeker te stellen
dat deze volgens het MZS zullen kunnen en willen werken;
Richtlijnen voor inkoop, waarbij milieu-criteria gehanteerd worden;
Richtlijnen voor meten en registreren van relevante emissies;
Richtlijnen van grondstoffen- en energieverbruik;

Richtlijnen voor afvalstoffenmanagement;

Procedures voor goedkeuring van geplande processen en materialen;
Procedures voor onderhoud van technische installaties;

Criteria voor het bepalen van milieuprestaties.
Calamiteitsbestrijdingsplannen en procedures

Staatsolie zorgt er via een procedure voor dat het Handboek Milieu-
zorg actueel gehouden wordt bij alle gebruikers en dat wijzigingen correct
geaccordeerd worden.

5. Milieudocumentatie

Staatsolie registreert en bewaart alle relevante milieugegevens, deze
documentatie wordt actueel gehouden en is toegankelijk voor de vergun-
ningverlenende overheid en de interne/externe auditors. Informatie en
gegevens, die in de milieudocumentatie zijn opgenomen omvatten:

Afwijkingen van het MZS en daarop genomen correctieve actie;
Incidenten en de follow-up acties;

Klachten en de afhandeling daarvan;

Relevante informatie over processen en produkten;

Relevante inspectie en onderhoudsrapporten;

Meetgegevens.

6. Controle
6.1. Metingen en Registratie
Staatsolie controleert de invloeden op het milieu in de vorm van emissies
en emissies, voor zover deze relevant geacht worden, door te meten en te
registreren. Dit mede om vast te kunnen stellen of maatregelen ter reductie
van de milieu-invloeden ook daadwerkelijk resultaat hebben. Een en ander
vindt plaats conform een meet en registratie programma, dat periodiek
geévalueerd en bijgesteld wordt.

Deze metingen en registraties betreffen in ieder geval:

| Produktiewater lozingen;

L Lucht- en wateremissies van de raffinaderij;

| Geluidsmetingen;

L Afvalstromen, met speciale aandacht voor chemisch afval
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L Energie-verbruik;

6.2. Lijn Controle

Als onderdeel van de zelfcontrole door de lijn op het eigen functioneren,
wordt ook het naleven van het MZS continu bekeken. De lijn-organisatie
moet zichzelf controleren op het naleven van milieu-voorschriften en
procedures. Daarbij dient aandacht besteed te worden aan het identificeren
en oplossen van milieuproblemen, bij voorkeur door preventieve actie, en
aan het beheersen van calamiteiten;

Daarnaast moet de lijn de aannemers controleren, die werkzaam-
heden uitvoeren in hun opdracht.

Ten aanzien van de inspecties hanteert Staatsolie een systeem van
mini-audits waarbij ieder dienstonderdeel ieder jaar doorgelicht wordt door
een team bestaande uit directieleden/afdelingshoofden en milieuspecialisten.

Structurele problemen die bij de mini-audits gesignaleerd worden,
worden voor oplossing opgenomen in het milieuprogramma.

6.2. Staf Controle

De milieuspecialisten hebben van de directie de opdracht het functioneren
van het MZS te controleren op de correcte werking en invulling van de
diverse onderdelen daarvan. Deze controle wordt primair uitgevoerd als
management ondersteuning voor het verantwoordelijke lijnmanagement

6.3. Incident-melding/klachtenafhandeling
Milieu-bedreigende situaties, die optreden tijdens werkzaamheden door of
voor Staatsolie, dienen onmiddellijk gemeld te worden, zodat passende
actie genomen kan worden. Staatsolie beschikt daartoe over een meldings-
en follow-up procedure.

Klachten van derden worden beschouwd als milieu-incidenten en
conform de eerder genoemde procedure afgehandeld.

6.4. Interne Audit

Staatsolie hanteert een intern audit programma, waarbij de diverse be-
drijfsonderdelen periodiek op het functioneren van het MZS worden
doorgelicht. Deze interne audits worden uitgevoerd door teams gerecru-
teerd uit milieuspecialisten, lijnfunctionarissen uit andere afdelingen en
betrokken lijnfunctionarissen.

De resultaten worden eerst besproken en afgestemd met de betrokken
lijnmanager(s) en daarna gerapporteerd aan de directie. Eens per kwartaal
vindt er onder leiding van de directie een voortgangsvergadering plaats,
waarin gerapporteerd wordt over het afwerken van de aanbevelingen uit de
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diverse interne audits. De voortgangsbewaking van de follow-up van de
externe audits vindt eveneens in deze vergaderingen plaats.

6.5. Externe Audit

Het functioneren van het MZS, binnen Staatsolie als geheel of binnen een
geselecteerd bedrijfsonderdeel, wordt eens in de drie jaar doorgelicht door
een externe consultant. Staatsolie kiest daarvoor een erkende consultant,
die de audit uitvoert conform de internationale standaards voor externe
milieu audits '

Het auditrapport vormt een belangrijke inbreng voor het milieupro-
gramma. Gesignaleerde tekortkomingen en aanbevelingen voor verbe-
teringen worden opgevolgd door acties en projecten, de voortgangsbewa-
king door de directie vindt plaats via de eerdergenoemde kwartaal vergade-
ringen.

7. Milieu-jaarverslag

Staatsolie publiceert jaarlijks een milieujaarverslag, dat openbaar is en
waarin Staatsolie verantwoording aflegt voor de milieuprestatie. Het
jaarverslag geeft een eerlijk en getrouw beeld van:

[ Wijzigingen in activiteiten, processen en produkten in het afgelopen
jaar;

u Het functioneren van het MZS;

o De milieuprestatie over de rapportage periode.

De inbreng voor het jaarverslag bestaat uit een algemeen gedeelte,
bijdragen van ieder bedrijfsonderdeel en de resultaten van de interne en
externe audits. Ieder bedrijfsonderdeel is verplicht een overzicht te geven
van de emissiegegevens met een toelichting, eventuele milieuproblemen,
belangrijke ontwikkelingen, acties en projecten op milieugebied, oplei-
dingsinspanning en plannen voor het komende jaar.

De eindredactie wordt verzorgd door de milieuspecialisten onder
verantwoordelijkheid van het directielid, dat aangewezen is voor de codrdi-
natie van het milieuzorgsysteem. Zij verzorgen tevens de inbreng van de
resultaten van de (mini)audits en algemene onderwerpen, die de hele Direc-
tie betreffen.
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Voorwoord Het veiligheids management systeem van Staatsolie schetst een situatie, die
het bedrijf op middellange termijn wil bereiken. Het streven is de volledige
implementatie voor het jaar 2000 afgerond te hebben. Gedurende de jaren
negentig wordt geleidelijk tot invoering van veiligheids management in alle
activiteiten overgegaan, daarbij wordt prioriteit gegeven aan de invoering
op het raffinaderij complex. Staatsolie zal zich daarbij richten op het eigen
handelen en op het handelen van aannemers, die in opdracht van Staatsolie
werken.

De implementatie van het veiligheids management systeem zal,
gedurende de negentiger jaren, een extra inspanning van Staatsolie vergen,
zowel financieel als qua mankracht. De directie is van mening dat daarvoor
de benodigde extra budgettaire middelen gereserveerd moeten worden.
Indien geen extra middelen beschikbaar zijn, zullen deze door prioriteitstel-
lingen gevonden moeten worden in het budget voor de overige activiteiten
van Staatsolie

Staatsolie wil een praktische invulling aan de veiligheids management
geven. Een culturele verandering, waarbij veiligheid door een ieder als een
logisch taakonderdeel wordt beschouwd, wordt daarbij van essentieel
belang geacht.
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Beleidsverklaring Staatsolie wil de werkzaamheden op een dusdanige wijze uitvoeren, dat er
geen gevaar optreedt voor de veiligheid en gezondheid van eigen werkne-
mers, aannemer personeel en omwonenden.

Daartoe zal de Staatsolie door goed veiligheids management de
risico’s van de bedrijfsactiviteiten beheersen en deze risico’s waar mogelijk
reduceren. Daarbij beschouwt Staatsolie de activiteiten van aannemers, die
in opdracht van de Staatsolie worden uitgevoerd, in belangrijke mate mede
als haar verantwoordelijkheid.

Staatsolie beschouwt veiligheid als een primair bedrijfsaspect, dat ge-
lijkwaardig is aan technische kwaliteit, financiéle doelmatigheid en ade-
quaat personeelsbeleid. Veiligheid is een integraal onderdeel van de
bedrijfsvoering, hetgeen inhoudt dat veiligheids-aspecten volwaardig
worden meegenomen bij planning, voorbereiding en uitvoering van werk-
zaamheden.

Om invulling te kunnen geven aan de bovenstaande taakstelling
beschikt Staatsolie over een veiligheids management systeem.

Het veiligheids management systeem omvat algemene richtlijnen en
instructies ten aanzien van: de organisatie, de risico analyse, het veilig-
heidsprogramma, operationele zaken, de controle en de verantwoording.
Deze algemene richtlijnen en instructies zijn nader gespecificeerd en
gedetailleerd binnen de diverse bedrijfsonderdelen.
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Structuur Veiligheids

Staatsolie hecht grote waarde aan integratie van veiligheid in de gehele

Management bedrijfsvoering. Daarom is bewust gekozen voor het inpassen van de

Systeem (VMS)

verantwoordelijkheid voor veiligheid in de bestaande lljnorgamsatle en niet
voor een grote, daarvan losstaande veiligheids-afdeling.

De processen, die bij Staatsolie plaatsvinden, doorlopen in grote
lijnen allemaal een aantal fasen: planvorming, voorbereiding en uitvoering.
In alle fasen komen afwegingen, beoordelingen of controles voor met een
terugkoppelings- en correctiemechanisme. Integratie van veiligheid in de
bedrijfsvoering houdt in dat veiligheid in deze activiteiten geintegreerd is.

Om deze integratie te bewerkstelligen bevat het VMS:

Organisatie

Hierin worden in grote lijnen de taken, bevoegdheden en verantwoorde-
lijkheden voor de diverse niveaus vastgelegd, de uitgangspunten voor
veiligheidsoverleg en informatie overdracht geregeld, training en opleiding
behandeld en het omgaan met veiligheid in de budgettering besproken.

Risico Analyse

Omschrijving van de bedrijfsprocessen en actuele registers met de van
toepassing zijnde wettelijke normen en zelfopgelegde normen en met
actuele gegevens over de veiligheids risico’s.

Planning

Staatsolie heeft eigen lange termijn veiligheids-doelstellingen geformuleerd.
Door het opstellen van veiligheidsplan wordt de invoering en later de
verbetering van het veiligheids management planmatig ter hand genomen.

Operationele Zaken

In het algemene gedeelte wordt ingegaan op de manier waarop de Staatsolie
normen hanteert en op de inbreng van veiligheids-aspecten in de planfase,
in de ontwerp- (en aanbesteding) fase en in de uitvoeringsfase. Verder
wordt het omgaan met en athandelen van incidenten, ongevallen en calami-
teiten behandeld.

Documentatie
Hierin wordt geregeld, dat alle relevante veiligheids gegevens worden
geregistreerd en bewaard.

Controle
De controle op het functioneren van het VMS vindt plaats door inspecties,
melding en follow-up van incidenten en interne en externe audits.
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Verantwoording
Jaarlijks legt de Staatsolie verantwoording af voor de veiligheidsprestatie in
een veiligheidsjaarverslag.

1. Organisatie

1.1. Taken, Bevoegdheden en Verantwoordelijkheden

De taken, bevoegdheden en verantwoordelijkheden ten aanzien van veilig-
heid zijn schriftelijk vastgelegd en bij iedere individuele medewerker
bekend.

Voor de diverse hiérarchische niveaus zijn deze hieronder kort

samengevat:

De Algemeen Directeur heeft de eindverantwoordelijkheid voor het
te voeren veiligheidsbeleid. Samen met de overige directieleden
draagt hij zorg voor een adequate organisatie, doelmatige procedures
en financiéle middelen om veilige en gezonde bedrijfsvoering van
Staatsolie te waarborgen. De uitvoering van het beleid is gedele-
geerd. Een van de directieleden is belast met de codrdinatie van het
VMS.

Afdelingshoofden zijn binnen hun afdeling verantwoordelijk voor de
veiligheidsprestatie. Zij dragen zorg voor het functioneren van het
VMS binnen hun bedrijfsonderdeel. Daartoe zijn zij bevoegd binnen
de randvoorwaarden van het Staatsolie veiligheidsbeleid invulling te
geven aan zaken als veiligheidsoverleg, werkinstructies, inspecties,
opleiding, etc.;

Personen met een leidinggevende functie hebben als taak bij de onder
hun leiding uitgevoerde werkzaamheden zorg te dragen voor een
gedegen beoordeling en afweging van de veiligheidsaspecten, toe te
zien op de naleving van voorschriften en instructies en het inschake-
len van specialisten voor advies. Zij zijn verantwoordelijk voor de
veilige en gezonde uitvoering van werkzaamheden, die onder hun
leiding plaatsvinden. Dit geldt ook ten aanzien van werkzaamheden
door aannemers;

De individuele medewerker heeft de uitdrukkelijke taak de voor hem
relevante voorschriften te kennen en na te leven. Hij/zij moet zijn/-
haar werkzaamheden zo uitvoeren dat geen gevaar ontstaat voor
hem/haarzelf of voor anderen. Gevaarlijke situaties dienen direct
gemeld te worden conform de meldingsprocedure. Van de individue-
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le medewerker wordt actieve medewerking verwacht om de veilig-
heid continu te verbeteren;

L Personen met een adviserende functie op veiligheidsgebied dragen
geen verantwoordelijkheid voor het functioneren van het VMS. Zij
hebben tot taak de veiligheid binnen Staatsolie te bevorderen door
het geven van advies, gevraagd en ongevraagd en door middel
inspecties het functioneren van het VMS in de praktijk te toetsen. Zij
zijn verantwoordelijk voor de kwaliteit van hun advisering en toet-
sing.

1.2. Interne Communicatie en Rapportage

Overleg en communicatie zijn essentieel voor een goed functionerend
VMS. De integratie van veiligheid in de bedrijfsvoering houdt in dat
veiligheids-aspecten onderdeel zijn van het werkoverleg en van de operatio-
nele rapportages. Veiligheidsaspecten vormen een vast agendapunt bij het
staf- en werkoverleg. Veiligheidsaspecten worden meegenomen in interne
technische voortgangsrapportages.

Twee keer per jaar vindt Staatsolie-breed veiligheidsoverleg plaats
over de voortgang van het veiligheidsplan en over acties en projecten, die
daarin opgenomen moeten worden. Daarin wordt tevens geévalueerd of de
lange termijn doelstellingen aanpassing behoeven aan nieuwe inzichten.

Op afdeling niveau worden knelpunten gesignaleerd en mogelijke
oplossingen voorgesteld. Op directie niveau worden prioriteiten gesteld,
keuzes gemaakt en het veiligheidsplan vastgesteld.

Eens per kwartaal vindt onder leiding van de directie een voortgangs
vergadering plaats over de follow-up van de aanbevelingen uit de interne
en externe veiligheids audits.

Maandelijks vindt er onder leiding van de directie een veiligheidsbe-
spreking plaats, waarin de ongevallen en incidenten van de afgelopen
maand worden besproken met het betrokken lijnmanagement.

De veiligheids stafafdeling verzorgt informatieverstrekking op
veiligheidsgebied ten aanzien van apparatuur, materialengebruik en/of
werkmethoden. Waar nodig worden deze stukken van een korte samenvat-
ting voorzien, wordt aangegeven wat de consequenties voor de uitvoerings-
praktijk zijn en wordt aangegeven welke status de informatie binnen
Staatsolie krijgt (informatief of een nieuwe standaard).

1.3. Training en Opleiding
Om zijn/haar veiligheidstaken naar behoren te kunnen vervullen dient
iedere medewerker over de daartoe benodigde kennis te beschikken.
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Essentieel is dat iedere medewerker over de benodigde vakkennis beschikt
voor het uitvoeren van zijn/haar werkzaamheden.

Gebaseerd op een inventarisatie van de opleidingsbehoeften zijn cur-
sussen geidentificeerd c.q. ontwikkeld en is een programma opgesteld voor
training van de medewerkers, dit betreft zowel vaktraining als veiligheids-
training.

Op veiligheidsgebied zijn er, naast een algemene, korte veiligheid
introductie cursus voor alle medewerkers en een algemene veiligheid-
management cursus voor leidinggevend personeel, diverse specialistische
cursussen beschikbaar met betrekking tot specifieke veiligheidsaspecten, die
bij de uitvoering van werkzaamheden voorkomen.

Jaarlijks worden de opleidingsbehoeften en het opleidingsaanbod
geévalueerd en eventueel bijgesteld en wordt een trainingsprogramma voor
het voligende jaar vastgesteld. Dit wordt opgenomen in het veiligheidsplan.

1.4. Budget
Kosten, die gemaakt worden voor het voldoen aan wettelijke vereisten en
maatschappelijk verwachtingen, worden niet gezien als veiligheidskosten.
Aangezien Staatsolie streeft naar volledige integratie van de veiligheids-
aspecten in de gehele bedrijfsvoering zullen deze "veiligheids-kosten"
veelal onlosmakelijk met andere bedrijfskosten verweven zijn en dus niet
separaat zichtbaar zijn. Daar het hier normale, niet voorkombare bedrijfs-
kosten betreft, hecht de directie er ook niet aan deze "veiligheids-kosten"
als separate post te zien.

Een uitzondering op de voorgaande algemene stelling zijn de acties
en projecten uit het veiligheidsplan, die wel separaat worden gebudgetteerd
en worden gezien als investeringen in een efficiéntere bedrijfsvoering

2. Risico Analyse

Om de veiligheids risico’s te kunnen beheersen en te verminderen heeft
Staatsolie een goed inzicht in de risico’s van huidige en geplande activi-
teiten en produkten. Dit zowel wat de normale bedrijfsvoering betreft als
bij calamiteiten.

Daartoe beschikt Staatsolie over een actueel gehouden register met
alle van toepassing zijnde wettelijke normen en van alle zelfopgelegde
doelen.

Daartoe beschikt Staatsolie eveneens over een actueel gehouden
register met omschrijvingen van alle activiteiten en produkten met de
daarbij horende directe en indirecte veiligheids risico’s. In dit register
komen de volgende risico’s aan de orde te komen:
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Gezondheids risico’s gebruikte chemicalién en produkten;
Brandgevaarlijkheid;

Explosiegevaar;

Gevaren mechanische, bewegend equipment;

Gevaren voor vallen;

Gevaren voor beknellen;

Gevaren voor elektrokutie;

Te hoge geluidsbelasting;

Radioactieve straling, e.d.

3. Planning

3.1. Doelstellingen en Doelen

Staatsolie streeft ernaar tot de groep van de meest veilige bedrijven in de
olie exploratie en produktie industrie te behoren. In dat kader heeft
Staatsolie eigen lange termijn milieu-doelstellingen formuleert en stelt deze
periodiek bij. Deze doelstellingen zijn gebaseerd op de informatie uit het
veiligheids register, internationale ontwikkelingen en daaraan te hechten
prioriteiten.

3.2 Veiligheidsplan

De veiligheidsdoelstellingen worden vertaald te worden in korte termijn

doelen, waarvoor het Staatsolie zichzelf een resultaat verplichting oplegt.
Jaarlijks stelt de Staatsolie een veiligheidsplan vast om deze doelen te

bereiken. Het programma heeft een looptijd heeft van drie jaar en bevat

projecten en acties ter verbetering van de veiligheid. Het programma bevat

per actie/project:

Te bereiken resultaat;

Start- en einddatum;
Verantwoordelijke partij;
Personele en financiéle middelen.

Een belangrijke inbreng in het programma zal komen van de interne
en/of externe audits van het milieuzorgsysteem en van bij inspecties gesig-
naleerde structurele problemen.

Het jaarlijkse training en opleidingsplan maakt deel uit van het
meerjarenplan.
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4. Operationele Zaken

4.1 Normen

Staatsolie voldoet uiteraard aan de op haar van toepassing zijnde veilig-
heidswetten en -regelgevingen en verwacht hetzelfde van haar aannemers
bij uitvoering van opdrachten voor Staatsolie. Daartoe is een overzicht
beschikbaar met normen, criteria en benodigde vergunningen voor alle
soorten voorkomende werkzaamheden en installaties, deze zijn opgenomen
in een actueel gehouden register (zie ook 2.).

Staatsolie streeft ernaar vroegtijdig in te spelen op ontwikkelingen,
die tot nieuwe wetgeving of aanscherping van bestaande normen zullen
leiden.

Staatsolie streeft naar een optimale veiligheid van de installaties en
de bedrijfsvoering. Waar een afweging van de kosten en baten aangeeft,
dat het hanteren van strengere dan de wettelijke verplichte normen, verant-
woord is, zal Staatsolie zichzelf deze strengere normen opleggen.

Waar wettelijke normen ontbreken legt Staatsolie zichzelf strenge, in
redelijkheid hanteerbare normen op, gebaseerd op hetgeen internationaal
gebruikelijk is in de olie exploratie, produktie en raffinage industrie.

Bij het bepalen of vooruitgelopen wordt op of afgeweken wordt van
bestaande wettelijke normen hanteert Staatsolie het principe van "best
practical means".

Staatsolie hanteert voor het bedrijf internationale normen voor de
(olie) industrie zoals API, BS, ISO, e.d.

4.2 Planfase

Iedere activiteit, ieder project bij Staatsolie, start met een planfase waarin
initiatief ontstaat of een probleem onderkend wordt, een plan met alterna-
tieven gemaakt wordt en na afwegingen en keuzes het uiteindelijke plan tot
stand komt.

Ieder plan bevat een goed onderbouwde veiligheids-paragraaf. Bij
analyses, afwegingen, beoordelingen en keuzes in de planfase worden de
veiligheids-effecten op gelijke wijze behandeld als de andere criteria.

Het voorgaande is van toepassing op:

Exploratie;

Veldontwikkeling

Aanleg infrastructuur;

Nieuwbouw van produktie/behandelingsfaciliteiten
Aanschaf van schepen, rigs, e.d.;

Onderhoud van installaties en van materieel.
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Daarbij is het niet van belang of de activiteit, het project, uitgevoerd
wordt door Staatsolie zelf of door aannemers.

4.3 De Ontwerp (en Aanbesteding-) Fase

In de ontwerpfase wordt het plan verder uitgewerkt en geconcretiseerd tot
een activiteit of project. Daarbij wordt uit een pakket van eisen, wensen en
verlangens van gebruikers, buren en beheerders, rekening houdend met
beschikbare financiéle middelen, een specificatie samengesteld, die het
beste recht doet aan alle partijen. Veiligheids overwegingen spelen daarbij
een belangrijke en gelijkwaardige rol. Dit geldt zowel voor de eigen
activiteiten als voor die activiteiten, die uitbesteed worden.

In deze fase wordt er voor gezorgd dat alle benodigde vergunningen
verkregen worden. Specifieke aandacht wordt besteed aan het voorkomen
van calamiteiten en het ontwerp dusdanig is, dat werkzaamheden in een
later stadium op een veilige en gezonde wijze kunnen plaatsvinden.

Staatsolie besteedt een gedeelte van de werkzaamheden uit aan
derden via contracten, overeenkomsten of opdrachtbonnen. In alle gevallen
maken veiligheids-voorschriften en bepalingen onderdeel uit van de over-
eenkomsten. Ieder bestek bevat een veiligheids-paragraaf, waarin stan-
daards, instructies en/of voorschriften vastgelegd worden, waaraan de
aannemer zich tijdens de uitvoering dient te houden. Van de aannemer
wordt verwacht, dat deze een gelijkwaardig VMS heeft.

Staatsolie beschikt over een Handboek Veiligheid, waaraan veilig-
heids standaards, normen en richtlijnen zijn opgenomen. Deze leidraad
bevat engineering standards, materiaalkeuzen en geprefereerde werkmetho-
den en wordt frequent aangepast aan de laatste ontwikkelingen.

Indien geen advies in het handboek beschikbaar is en veiligheids risi-
co’s aannemelijk zijn, wordt gezocht naar een economisch haalbare, veilige
oplossing ("best practical means").

4.4 De Uitvoeringsfase

De uitvoering van werkzaamheden dient door iedere werknemer van Staats-

olie en van haar aannemers steeds zo veilig mogelijk uitgevoerd te worden.
Om een iedereen daarbij behulpzaam te zijn, beschikt Staatsolie over

een Handboek Veiligheid. In die leidraad zijn procedures en werkinstruc-

ties opgenomen gericht op een zo veilig mogelijke uitvoering van werk-

zaamheden.
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4.5 Handboek Milieuzorg

Staatsolie beschikt over een Handboek Veiligheid, dat een werkdocument
voor het dagelijkse functioneren van het VMS is. Er is reeds enkele malen
eerder naar dit document verwezen, hieronder volgt een globale inhoudsop-
gave:

Een omschrijving van het VMS;

Overzicht van te hanteren engineering standards;

Operationele procedures en werkinstructies;

Richtlijnen voor inkoop, materialengebruik en werkmethoden;
Procedures voor het aantrekken van aannemers, om zeker te stellen
dat deze volgens het VMS zullen kunnen en willen werken,;
Procedures voor goedkeuring van geplande processen en materialen;
Procedures voor onderhoud van technische installaties;

Criteria voor het bepalen van veiligheidsprestaties;
Meldingsprocedure ongevallen/incidenten en hun follow-up;
samenvatting van de calamiteitsbestrijdingsplannen en procedures.

Staatsolie zorgt er via een procedure voor dat het Handboek Veilig-
heid actueel gehouden wordt bij alle gebruikers en dat wijzigingen correct
geaccordeerd worden.

4.6 Calamiteit Bestrijdings Plannen

Ten behoeve van de bestrijding van onverhoopte calamiteiten beschikt
Staatsolie over calamiteitsbestrijdingsplannen en procedures. Naast een
algemene procedure voor het opzetten van een noodorganisatie, die met het
coOrdineren van de ondersteuning van het bestrijdings team en die de
relaties met de overheid en de pers verzorgd, zijn er specifieke actieplan-
nen voor de volgende calamiteiten:

Ontploffing en/of grote brand in de raffinaderij;
Grote brand in tankpark van het olieveld;

Grote oil-spill;

Blow-out;

Ernstige gewonden (medivac).
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5. Veiligheidsdocumentatie

Staatsolie registreert en bewaart alle relevante veiligheidsgegevens, deze
documentatie wordt actueel gehouden en is toegankelijk voor de vergun-
ningverlenende overheid en de interne/externe auditors. Informatie en
gegevens, die in de veiligheidsdocumentatie zijn opgenomen omvatten:

L] Afwijkingen van het VMS en daarop genomen correctieve actie;
o Ongevallen/incidenten en de follow-up acties;

a Relevante informatie over processen en produkten;

m Relevante inspectie en onderhoudsrapporten.

6. Controle

6.1. Lijn Controle

Als onderdeel van de zelfcontrole door de lijn op het eigen functioneren,
wordt ook het naleven van het VMS continu bekeken. De lijn-organisatie
moet zichzelf controleren op het naleven van veiligheids-standaards,
voorschriften en procedures. Daarbij dient aandacht besteed te worden aan
het identificeren en oplossen van veiligheidsproblemen, bij voorkeur door
preventieve actie, en aan het voorkomen van calamiteiten;

Daarnaast moet de lijn de aannemers controleren, die werkzaam-
heden uitvoeren in hun opdracht.

Ten aanzien van de inspecties hanteert Staatsolie een systeem van
mini-audits waarbij ieder dienstonderdeel ieder jaar doorgelicht wordt door
een team bestaande uit directieleden/afdelingshoofden en veiligheidsspecial-
isten.

Structurele problemen die bij de mini-audits gesignaleerd worden,
worden voor oplossing opgenomen in het veiligheidsplan.

6.2. Staf Controle

De veiligheidsfunctionarissen hebben van de directie de opdracht het
functioneren van het VMS te controleren op de correcte werking en invul-
ling van de diverse onderdelen daarvan. Deze controle wordt primair
uitgevoerd als management ondersteuning voor het verantwoordelijke
lijnmanagement.

6.3.Incident-melding /klachtenafhandeling

Ongevallen, incidenten en gevaarlijke situaties, die optreden tijdens werk-
zaamheden door of voor Staatsolie, dienen onmiddellijk gemeld te worden,
zodat passende actie genomen kan worden. Staatsolie beschikt daartoe over
een meldings- en follow-up procedure.
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6.4. Interne Audit

Staatsolie hanteert een intern audit programma, waarbij de diverse be-
drijfsonderdelen periodiek op het functioneren van het VMS worden
doorgelicht. Deze interne audits worden uitgevoerd door teams
gerecruteerd uit veiligheidsfunctionarissen, lijnfunctionarissen uit andere
afdelingen en betrokken lijnfunctionarissen. Een HAZOP zal in de meeste
gevallen onderdeel uitmaken van een dergelijke audit:

De resultaten worden eerst besproken en afgestemd met de betrokken
lijnmanager(s) en daarna gerapporteerd aan de directie. Eens per kwartaal
vindt er onder leiding van de directie een voortgangs vergadering plaats,
waarin gerapporteerd wordt over het afwerken van de aanbevelingen uit de
diverse interne audits. De voortgangsbewaking van de follow-up van de
externe audits vindt eveneens in deze vergaderingen plaats.

6.5. Externe Audit

Het functioneren van het VMS, binnen Staatsolie als geheel of binnen een
geselecteerd bedrijfsonderdeel, wordt eens in de drie jaar doorgelicht door
een externe consultant.

Het auditrapport vormt een belangrijke inbreng voor het veiligheids-
plan. Gesignaleerde tekortkomingen en aanbevelingen voor verbeteringen
worden opgevolgd door acties en projecten, de voortgangsbewaking door
de directie vindt plaats via de eerdergenoemde kwartaal vergaderingen.

7. Veiligheidsjaarverslag

Staatsolie publiceert jaarlijks een veiligheidsjaarverslag, dat openbaar is en
waarin Staatsolie verantwoording aflegt voor de veiligheidsprestatie. Het
jaarverslag geeft een eerlijk en getrouw beeld van:

u Wijzigingen in activiteiten, processen en produkten in het afgeiopen
jaar;

= Het functioneren van het VMS;

o De veiligheidsprestatie over de rapportage periode.

De inbreng voor het jaarverslag bestaat uit een algemeen gedeelte,
bijdragen van ieder bedrijfsonderdeel en de resultaten van de interne en
externe audits. Ieder bedrijfsonderdeel is verplicht een overzicht te geven
van de veiligheids activiteiten met een toelichting, ongevallen, incidenten,
belangrijke ontwikkelingen, opleidingsinspanning en plannen voor het
komende jaar.

De eindredactie wordt verzorgd door de veiligheidsfunctionarissen
onder verantwoordelijkheid van het directielid, dat aangewezen is voor de
codrdinatie van het VMS. Zij verzorgen tevens de inbreng van de
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resultaten van de (mini)audits en algemene onderwerpen, die de hele Direc-
tie betreffen.
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